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A nossa missão 

A missão da “Constantino Fernandes Oliveira & Filhos, S. A.” é: 

 preparação de matéria-prima secundária para reciclagem 

 despoluição, desmantelamento e fragmentação de veículos em fim de vida 

 recolha e encaminhamento de pneus usados 

 recepção e tratamento de REEEs 

 comercialização de metais ferrosos e não ferrosos  

de modo a satisfazer as exigências legais, atingir as expectativas dos clientes e promover a protecção do 

ambiente. 

O que valorizamos 

Satisfação do cliente 

A satisfação do cliente é a fonte de benefícios dos colaboradores, accionistas e fornecedores, sendo 

procurada de uma forma sistemática e sem limites. 

Os Nossos Colaboradores 

O envolvimento dos nossos colaboradores constitui a base da nossa força, oferecendo a empresa 
instrumentos de motivação, formação e atualização permanente. 

Promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus Colaboradores, garantindo a adequação 

das suas competências às funções que desempenham, promovendo maiores níveis de produtividade. 

Aperfeiçoamento e Inovação 

Procuramos conseguir a melhoria contínua em todas as fases dos nossos processos, no nosso sistema e 

na adequação dos nossos produtos às exigências dos clientes e aos requisitos aplicáveis. 

Estamos sempre disponíveis para procurar as melhores soluções junto dos nossos clientes e fornecedores. 

Ambiente 

Estamos empenhados em procurar soluções que minimizem o impacto ambiental da actividade e 
previnam a poluição, nomeadamente contaminação dos solos e dos recursos hídricos e a redução do 

impacto visual. 

Minimizar os riscos para as pessoas e para o ambiente que possam advir do desenvolvimento das suas 

atividades. 

Energia 

Sensibilizar os colaboradores, garantindo comportamentos individuais e coletivos de utilização racional 

de energia e ambientalmente adequados. 

Monitorizar o consumo energia e implementar medidas de redução do consumo energético. 

Higiene e Segurança 

Prevenir acidentes e doenças profissionais. 

Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudável para os seus Colaboradores, aplicando a 

legislação e normalização nacional. 

Ética e princípios de negócio 

Assume o compromisso de estabelecer medidas anti-roubo, anticorrupção, protecção da propriedade 

intelectual, respeito pelas relações profissionais internas e exteriores. 

Melhoria contínua 

Estabelecer medidas de melhoria contínua ao nível das actividades realizadas e da performance 
ambiental, de saúde e segurança. 

É com base nestes princípios que assumimos o compromisso com o cumprimento dos requisitos do cliente, 

normativos e legais aplicáveis, apostando na melhoria contínua da eficácia do nosso sistema de gestão, a defesa 

do Ambiente, a redução da Energia e a Segurança e Saúde no Trabalho, com o objetivo de alcançar a Satisfação 

de Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Parceiros, e o reconhecimento no mercado como empresa 

competitiva. 

A Administração 
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