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A nossa missdo
A missdo da “Constantino Fernandes Oliveira & Filhos, S. A.” é:

preparacdo de matéria-prima secunddria para reciclagem

despoluicdo, desmantelamento e fragmentacdo de veiculos em fim de vida
recolha e encaminhamento de pneus usados

recepcdo e tratfamento de REEEs

comercializacdo de metais ferrosos e ndo ferrosos

de modo a satisfazer as exigéncias legais, afingir as expectativas dos clientes e promover a proteccdo do
ambiente.

O que valorizamos

Satisfagao do cliente
A satisfagdo do cliente € a fonte de beneficios dos colaboradores, accionistas e fornecedores, sendo
procurada de uma forma sistemdtica e sem limites.

Os Nossos Colaboradores

O envolvimento dos nossos colaboradores constfitui a base da nossa forca, oferecendo a empresa
insfrumentos de motivacdo, formacdo e atualizacdo permanente.

Promover o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus Colaboradores, garantindo a adequacdo

das suas competéncias as funcdes que desempenham, promovendo maiores niveis de produtividade.
Aperfeicoamento e Inovagao

Procuramos conseguir a melhoria continua em todas as fases dos Nossos processos, NO Nosso sistema e

na adequacdo dos nossos produtos as exigéncias dos clientes e aos requisitos aplicdveis.

Estamos sempre disponiveis para procurar as melhores solucdes junto dos nossos clientes e fornecedores.
Ambiente

Estamos empenhados em procurar solucdes que minimizem o impacto ambiental da actividade e

previnam a poluicdo, nomeadamente contaminacdo dos solos e dos recursos hidricos e a redugdo do
impacto visual.

Minimizar os riscos para as pessoas € para o ambiente que possam advir do desenvolvimento das suas
atividades.

Energia
Sensibilizar os colaboradores, garantindo comportamentos individuais e coletivos de utilizacdo racional
de energia e ambientalmente adequados.
Monitorizar o consumo energia e implementar medidas de reducdo do consumo energético.

Higiene e Seguranca
Prevenir acidentes e doencas profissionais.
Assegurar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para os seus Colaboradores, aplicando a
legislagdo e normalizacdo nacional.

Etica e principios de negécio
Assume o compromisso de estabelecer medidas anti-roubo, anticorrupgdo, proteccdo da propriedade
intelectual, respeito pelas relacdes profissionais internas e exteriores.

Melhoria continua

Estabelecer medidas de melhoria continua co nivel das actividades realizadas e da performance
ambiental, de salde e seguranga.

E com base nestes principios que assumimos o compromisso com o cumprimento dos requisitos do cliente,
normativos e legais aplicdveis, apostando na melhoria continua da eficdcia do nosso sistema de gestdo, a defesa
do Ambiente, a reducdo da Energia e a Seguranca e Saude no Trabalho, com o objetivo de alcancar a Satisfacdo
de Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Parceiros, e o reconhecimento no mercado como empresa
competitiva.
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